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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskracht en contact via de mail met de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeel en groepen;

e accommodatie.

Algemene kenmerken

Stichting KOALAH exploiteert vanaf 2020 BSO De Open Kring in de gelijknamige basisschool aan de
Dennenlaan 31 te Nijkerk. Deze BSO is geregistreerd met 22 kindplaatsen en is geopend op
maandag, dinsdag en donderdag.

De BSO is in schoolweken geopend vanaf 14.30 uur en in schoolvakanties op maandag de gehele
dag.

De BSO maakt samen met de peuteropvang van dezelfde houder gebruik van één ruimte.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

e Bij het jaarlijks onderzoek in 2022 voldeed de houder aan alle getoetste voorwaarden.

e Bij het jaarlijks onderzoek in 2023 werden er tekortkomingen geconstateerd binnen het
domein Pedagogisch Klimaat. Deze tekortkomingen werden binnen de gestelde termijn
hersteld. Na het herstelaanbod, voldeed de houder aan alle getoetste voorwaarden.

e Bij het jaarlijks onderzoek in 2024 werden tekortkomingen geconstateerd binnen de domeinen

1. Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving: Wijzigingen;

2. Personeel en groepen: stabiliteit van de opvang voor kinderen.

De toezichthouder heeft de mogelijkheid geboden de tekortkomingen binnen het hoofdstuk

Personeel en groepen op te heffen binnen een hersteltermijn. De houder heeft hiervan gebruik

gemaakt.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogisch beleid.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan waarin de voor dat kindercentrum kenmerkende visie
op de omgang met kinderen is beschreven.

De houder draagt er zorg voor dat beroepskrachten handelen volgens het pedagogisch beleid.

De vaste beroepskracht, werkzaam via Skillz United, heeft het beleid per mail ontvangen.

Zij wordt gecoacht door zowel een pedagogisch coach vanuit Skillz United, als door de pedagogisch
coach van Koalah, waarbij het pedagogisch beleid steeds uitgangspunt is.

De toezichthouder ziet dat de kinderen en de beroepskracht elkaar goed kennen. Er zijn
gesprekken over hobby's van zowel de kinderen als de beroepskracht, iedereen luistert naar elkaar
en stelt vragen aan elkaar.

De jongste kinderen zijn door de beroepskracht uit de klas gehaald, de andere kinderen komen zelf
vanuit hun klas naar de BSO ruimte. Voor iedereen is er aandacht, iedereen kan zijn/haar verhaal
even kwijt aan de beroepskracht. Emotionele veiligheid wordt hiermee geboden.

Tijdens het fruit eten vertelt de beroepskracht wat het plan is voor de middag. Ze deelt
'winkelmini's' uit waarmee de kinderen even kunnen knutselen, ze kunnen ze ook met elkaar ruilen
of aan elkaar geven als ze deze niet sparen.

Daarna gaat iedereen naar buiten en kan er meegedaan worden met een spel.

Vervolgens kan er binnen 'snot' gemaakt worden, voor wie dat wil. Daarmee is er voor elk kind de
mogelijkheid voor het ontwikkelen van persoonlijke competenties.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (contact via de mail)

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch werkplan (Locatie de Open Kring dec. 2024)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
De beoordeling is gebaseerd op de aanwezige beroepskrachten in de periode 15-9-2025 tot en met
23-9-2025 en de structureel aanwezigen op deze locatie.

De enige werkzame beroepskracht en structureel aanwezigen ( locatiemanager tevens coach) staan
ingeschreven in het personenregister kinderopvang. De houder heeft deze medewerkers voor
aanvang van hun werkzaamheden gekoppeld aan zijn organisatie.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Opleidingseisen

De beoordeling is gebaseerd op de aanwezige beroepskracht in de periode 15-9-2025 tot en met
23-9-2025 en de pedagogisch beleidsmedewerker op deze locatie.

De enige werkzame beroepskracht heeft een passend diploma zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang. Teven beschikt zij over een bewijsstuk waaruit blijkt dat zij
voldoet aan de taaleis IKK.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

De toezichthouder heeft de beroepskracht-kindratio beoordeeld op grond van het aantal aanwezige
kinderen en beroepskrachten in de periode 15-9-2025 tot en met 23-9-2025. De toezichthouder
heeft de presentielijsten en personeelsroosters beoordeeld.

De houder heeft steeds één beroepskracht ingezet. Dit is in verhouding met het aantal en de
leeftijd van de opgevangen kinderen. Er worden max. 11 kinderen tegelijkertijd opgevangen.

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskracht en presentielijsten
van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, dat hij voldoet aan de
beroepskracht-kindratio.
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De houder wijkt tijdens schooldagen en vrije middagen van de basisschool niet af van de
beroepskracht-kindratio.

De houder zet momenteel geen beroepskrachten in opleiding, anders gekwalificeerde
beroepskrachten en stagiairs in.

De houder heeft wanneer er één beroepskracht werkzaam is, een achterwacht geregeld in het
geval van een calamiteit.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

BSO de Open Kring bestaat uit de volgende basisgroepen voor max. 22 kinderen in de leeftijd
waarop zij gebruik maken van het basisonderwijs.
In de praktijk zijn er nooit meer dan 11 kinderen aanwezig/ingeschreven.

Momenteel zijn er geen peuters die gebruik maken van verlengde peuteropvang in de BSO groep.
Elk kind heeft een mentor toegewezen gekregen. Ouders kunnen in het ouderportaal zien wie de
mentor van hun kind is. In dit geval is de enige werkzame beroepskracht op deze locatie mentor

van alle kinderen.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (contact via de mail)

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang

e Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken
e VOG-verificatie houder

e Presentielijst

e Personeelsrooster
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Accommodatie

In het hoofdstuk *‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Binnenruimte

Er dient minimaal 3,5 m2 binnenspeelruimte per aanwezig kind in het kindercentrum beschikbaar
te zijn. Voor de 22 kindplaatsen die voor deze BSO zijn geregistreerd is 77 m2 binnenspeelruimte
vereist.

BSO de Open Kring heeft een eigen lokaal van 56 m2 groot, dat gedurende de ochtenden wordt
gebruikt voor peuteropvang. Aangrenzend is een eigen toiletgroep en eigen entree voor de ouders.
In het lokaal is een keukenblok geplaatst.

Daarnaast is altijd het speellokaal (80m2) in de school beschikbaar voor de BSO.

Hiermee is voldoende ruimte beschikbaar voor de 22 kindplaatsen van de BSO.
Het lokaal is huiselijk ingericht met verschillende speelplekken, een leeshoek en een grote tafel
met stoelen voor jonge kinderen en stoelen op gewone zithoogte.

Buitenruimte

Er dient minimaal 3 m2 buitenspeelruimte per aanwezig kind beschikbaar te zijn. Voor de opvang
van 22 kinderen is 66 m2 buitenspeelruimte vereist.

De buitenruimte heeft een veel grotere oppervlakte.

Voor het buitenspelen maakt de BSO gebruik van het schoolplein van basisschool waarin de BSO is
gehuisvest. Dit plein is ingericht met verschillende speelplekken.

De binnen- en buitenruimte zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met
het aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (contact via de mail)
e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e  Plattegrond binnenruimte
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt

gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 4
Regeling Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij
het besluit.

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan
op vrije dagen en bij schoolvakanties.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naam en het telefoonnummer van deze persoon.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Accommodatie

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m?2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder
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: BSO De Open Kring
: http://www.koalah.nl
122

: Stichting KOALAH

: Burgemeester de Beaufortweg 16
: 3833 AG Leusden

: www.koalah.nl

: 32136645

1 Ja

: Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland

Midden

: Postbus 5364

: 6802 EJ Arnhem
: 0800-8446000

: Karen Stegeman

: Nijkerk
: Postbus 1000
: 3860 BA NIJKERK GLD

: 23-09-2025
: 24-09-2025
: 30-09-2025
: 30-09-2025
: 30-09-2025
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Verzenden inspectierapport naar : 30-09-2025
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 07-10-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Zienswijze houder BSO de Open Kring 0925

Wij willen de toezichthouder hartelijk bedanken voor het opgestelde rapport. We zijn blij met het
positieve beeld dat is geschetst van de sfeer en de pedagogische kwaliteit binnen onze BSO.
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